סקר על שרותי מזכירות חיצוניים

שלום יקרה,
על מנת שאוכל לשדרג את השרות שאני נותנת מול בעלות עסקים,
שרוצות להוריד להם מהראש את העול הטכני / התפעולי,
אודה לך אם תוכלי לענות על מספר שאלות


מה העיסוק שלך? 	

האם את נעזרת בשרותי מזכירות בפועל?
· כן
· לא
· כרגע לא, אבל חושבת להשתמש בעתיד

אלו מהמשימות הבאות תתני למזכירה שלך לבצע?
· מענה למיילים
· ניהול רשימת תפוצה
· ניהול קווי תוכן
· גביה והנפקת חשבוניות וקבלות
· שליחת הצעות מחיר
· רישום קבוצות
· דיווחים למשכורות ותשלומים לעובדות
· שיחות מכירה
· אחר _________________

כמה העבודה התפעולית של העסק שלך מתבססת על טלפונים
· בכלל לא
· מעט מאד
· חצי מהפעילות
· הרבה מאד

שעות עבודת המזכירה
· [bookmark: _GoBack]מתי שנוח לה, מצידי גם באמצע הלילה
· חייבת אותה זמינה בין 8:00-16:00
· זמינות בין 9:00-13:00
· גם וגם, לפי הצורך, יש דברים שחייבים להעשות בשעות הבוקר.


האם יש לך צורך בעסק בחישובים?
· חישובים שונים כדוגמת אחוזי רווח לעובדים
· רווחיות של קבוצות, מוצרים?
· חישובים באופן כללי
· אחר ___________________

במידה ויש לך צורך בחישובים, מה התדירות?
· חלק מהשוטף של העסק
· פעם בחודש
· פעם בכמה חודשים

במידה ואת מפעילה קבוצות / קורסים, נא סמני את האפשרות המתאימה
· קבוצות פרונטליות
· קורסים דיגיטליים
· קורסים טלפונים


יש עוד משהו שתרצי להגיד לי? 	
	

תודה שעזרת לי לחשב ולחשוב!

את הסקר בבקשה תשלחי למייל nihulitc@gmail.com

